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各县（市、区）人民政府，各市属开发区管委会，市政府各部门、各直属
事业单位，市属各大企业，各高等院校，中央、省驻滨各单位：

2023年6月份，市12345政务服务便民热线共受理诉求99868件（其
中群众诉求99016件、企业诉求852件，分别占总诉求量的99.15%和
0.85%），同比下降6.65%，环比增长5.67%；转交有关部门办理38624件，
同比增长 6.21%，环比增长 8.11%。按时办结率为 99.88%，同比下降
0.01%，环比无变化；平均办理时长为4.01个工作日，同比下降15.58%，环
比下降7.6%；服务过程满意率为82.31%，同比下降17.03%，环比增长
0.54%；问题解决率为65.83%，同比下降33.2%，环比增长4.11%。

一、受理情况
按受理渠道划分：热线电话98630件、微信公众号788件、市长信箱

143件、山东省政府网119件、闪电新闻71件、国务院互联网+督查30件、
爱山东APP29件、省级接诉即办25件、中国政府网20件、人民网市长留言
板9件、国家政务服务网4件。

按属地区域承办量划分：县（市、区）承办量为33562件，占全市转办工
单总量的90.59%。具体情况如下：

市直承办部门承办量前十名：承办量前十的市直承办部门共承办
1876件，占市直承办总量的53.82%。具体情况如下：

二、热点诉求
消费者维权、农民工工资支付、耕地灌溉、物业管理、市容环境五个方

面诉求量较大，共受理24185件，占诉求总量的24.22%。具体情况如下：

滨州市12345热线督办工作领导小组办公室
2023年7月27日

市12345政务服务便民热线工作情况通报
（2023年6月）

承办单位

滨城区

沾化区

邹平市

惠民县

阳信县

无棣县

博兴县

滨州经济技术开发区

高新区

北海经济开发区

承办量

8583

1868

5805

5060

2942

3263

3948

1454

369

270

办结件数

8163

1942

5778

4943

3156

3130

3756

1416

370

236

平均办理
时长

4.79

3.70

4.03

3.93

4.94

4.11

5.10

4.08

4.28

4.91

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

服务过程
满意率

74.03%

93.74%

86.68%

91.20%

86.07%

94.91%

80.88%

68.34%

75.96%

48.73%

问题
解决率

54.96%

77.16%

67.58%

74.89%

68.17%

83.80%

61.42%

54.02%

58.89%

31.98%

承办单位

市农业农村局

市生态环境局

市财政局

市行政审批服务局

市市场监督管理局

市公安局

市卫生健康委

市城乡水务局

市城市管理局

市文化和旅游局

市体育局

市医疗保障局

市发展改革委

市人力资源和社会保障局

市住房公积金管理中心

市自然资源和规划局

市教育局

市交通运输局

市商务局

市住房和城乡建设局

市司法局

市退役军人事务局

市民政局

承办量

2

2

3

2

4

36

5

68

100

19

24

9

8

56

20

101

60

178

2

265

3

1

2

办结件数

2

2

3

2

5

21

5

36

74

17

25

11

7

43

19

85

53

143

2

228

1

1

0

平均办理
时长

0.96

1.58

2.04

2.13

3.20

6.13

4.03

2.23

3.85

3.17

0.61

2.50

3.05

4.01

2.85

4.54

2.78

7.54

3.19

6.25

3.13

3.79

--

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.65%

90.57%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

--

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

96.15%

95.24%

85.71%

100.00%

100.00%

85.71%

73.81%

81.82%

78.79%

68.75%

60.58%

50.00%

51.12%

0.00%

--

--

问题
解决率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.15%

92.86%

92.86%

85.71%

71.43%

71.43%

66.67%

63.64%

54.55%

52.08%

51.92%

50.00%

37.64%

0.00%

--

--

2023年6月市12345热线承办单位办理情况统计表
县（市、区）办理情况： （按县区排序）

市直承办部门办理情况： （按问题解决率排序）

市政府部门及事业单位：

驻滨单位：

承办单位

电信公司滨州分公司

市气象局

滨州市消防救援支队

移动公司滨州分公司

市烟草专卖局

市邮政管理局

联通公司滨州分公司

人行滨州市中心支行

滨州供电公司

市河务局

山东广电网络有限公司滨州分公司

邮政公司滨州分公司

市税务局

滨州银保监分局

承办量

18

5

0

12

14

196

84

19

42

13

211

77

7

6

办结件数

20

4

2

4

14

185

71

21

45

13

221

62

6

4

平均办理
时长

0.72

2.94

4.38

4.43

3.16

4.36

2.54

3.34

4.60

2.84

4.57

5.37

3.71

3.31

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.10%

100.00%

100.00%

100.00%

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

84.62%

90.41%

85.25%

88.24%

82.35%

66.67%

63.21%

74.00%

80.00%

100.00%

问题
解决率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

92.31%

91.10%

88.52%

82.35%

73.53%

66.67%

62.18%

62.00%

60.00%

0.00%

各类院校：

承办单位

滨州市特殊教育学校

滨州职业学院

滨州医学院

滨州学院

滨州科技职业学院

滨州实验学校

鲁北技师学院

滨州市第一中学

滨州技师学院

滨州渤海中学

北镇中学

博翱高级中学

承办量

4

76

6

24

44

11

23

5

6

13

23

5

办结件数

2

71

9

28

48

12

30

5

6

9

17

5

平均办理
时长

3.77

3.36

4.85

2.75

1.23

4.20

3.71

1.70

4.59

4.88

4.68

3.33

按时办结率

100.00%

92.96%

88.89%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

70.59%

100.00%

服务过程
满意率

100.00%

85.11%

85.71%

68.18%

86.11%

100.00%

90.00%

75.00%

50.00%

83.33%

90.00%

0.00%

问题
解决率

100.00%

74.47%

71.43%

63.64%

61.11%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

33.33%

30.00%

0.00%

医院：

承办单位

市中医院

滨医附院

市中心医院

市人民医院

市妇幼保健院

承办量

8

146

15

86

2

办结件数

8

144

16

91

0

平均办理
时长

2.22

3.60

2.92

5.19

--

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

--

服务过程
满意率

85.71%

84.85%

71.43%

57.58%

--

问题
解决率

85.71%

72.73%

57.14%

46.97%

--

诉求名称

消费者维权

农民工工资
支付

耕地灌溉

物业管理

市容环境

件数

7771

5048

4112

3870

3384

占比

7.78%

5.05%

4.12%

3.88%

3.39%

涉及主要问题

虚假宣传、商品退换货、商品质量差、预付卡及预
付定金退费、机动车销售及售后

建设项目部及包工头拖欠农民工工资

灌溉沟渠无水、灌溉设施损坏

物业服务态度及服务质量差、物业捆绑收费、小区
门禁管理、小区停车管理、公共设施维护

占道经营、私搭乱建、施工扰民、垃圾清运、占
道晒粮

银行：

承办单位

齐商银行滨州分行

招商银行滨州分行

中国光大银行滨州分行

建设银行滨州分行

工商银行滨州分行

邮储银行滨州分行

齐鲁银行滨州分行

交通银行滨州分行

青岛银行滨州分行

中国银行滨州分行

省联社滨州审计中心

农业银行滨州分行

恒丰银行滨州分行

兴业银行滨州分行

东营银行滨州分行

承办量

3

2

5

18

51

23

4

1

2

25

57

17

4

4

2

办结件数

3

2

6

11

46

25

5

2

2

25

51

17

4

1

0

平均办理
时长

6.46

2.38

2.58

4.84

4.84

4.16

5.19

3.04

8.02

4.57

3.19

5.89

3.40

4.25

--

按时办结率

66.67%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

80.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

--

服务过程
满意率

100.00%

0.00%

83.33%

80.00%

58.97%

52.63%

100.00%

50.00%

50.00%

68.18%

42.86%

50.00%

0.00%

0.00%

--

问题
解决率

100.00%

100.00%

83.33%

80.00%

56.41%

52.63%

50.00%

50.00%

50.00%

40.91%

21.43%

16.67%

0.00%

0.00%

--

保险：

承办单位

市保险行业协会
太平人寿

中华联合

中国人寿财险

阳光财险

平安财险

天安财险

新华人寿

泰康人寿

人寿保险

天安人寿

太平洋财险

中国人民财产保险股份有限公司
滨州市分公司

太平洋人寿

平安人寿

安华农业保险

华夏人寿

中国人寿

大地财险

承办量

17
5

7

4

11

16

2

14

11

5

3

11

38

27

24

5

2

31

1

办结件数

18
6

6

4

13

15

2

15

9

6

2

9

30

19

17

5

7

31

2

平均办理
时长

4.82
4.45

1.95

1.39

3.71

6.68

4.90

5.57

4.95

3.19

3.63

3.88

3.68

5.01

7.99

3.36

12.13

3.61

8.48

按时办结率

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

92.31%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

服务过程
满意率

81.82%
66.67%

80.00%

100.00%

72.73%

58.33%

100.00%

71.43%

66.67%

50.00%

50.00%

55.56%

35.71%

47.06%

27.27%

50.00%

40.00%

12.00%

50.00%

问题
解决率

63.64%
83.33%

80.00%

75.00%

72.73%

66.67%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

44.44%

35.71%

29.41%

27.27%

25.00%

20.00%

12.00%

0.00%

企业：

承办单位

滨盛集团

市交运集团

滨州交通发展集团有限公司

山东高速集团有限公司滨州分公司

滨州水务发展有限公司

滨州城建集团公司

滨州市公用事业集团有限公司

市财金集团

山东滨达实业集团有限公司

滨州一棉

滨州国有资本投资运营集团
有限公司

滨州传媒集团有限公司

华纺股份

承办量

44

107

7

12

482

9

55

90

46

3

2

2

4

办结件数

38

108

6

13

479

7

41

70

41

1

2

2

3

平均办理
时长

3.61

2.84

1.58

3.67

2.51

4.25

3.55

5.13

6.57

3.63

2.10

8.54

4.33

按时办结率

97.37%

98.15%

100.00%

100.00%

99.79%

100.00%

100.00%

100.00%

90.24%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

服务过程
满意率

94.74%

77.92%

80.00%

100.00%

70.80%

60.00%

62.96%

62.07%

51.61%

100.00%

100.00%

100.00%

33.33%

问题
解决率

84.21%

80.52%

80.00%

77.78%

77.69%

60.00%

59.26%

51.72%

45.16%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

新华社北京8月1日电（记者
丁静 刘惟真）“C2551次列车请关
门。”1日6时，C2551次“复兴号”
动车组缓缓驶出北京南站，经由京
津城际，奔向百公里之外的天津市
滨海新区。当天，京津城际开通满
15周年，累计运送旅客 3.4 亿人
次。

京津城际全长120公里，是国
家中长期铁路网规划的环渤海地
区城际客运系统的重要组成部分，
也是我国第一条设计时速350公
里的高铁。2008年8月1日，京津
城际开通，始发站北京南站与终到
站天津站改建后正式投用，北京、
天津两大城市间建立了快捷、舒适
的轨道交通方式。

京津冀协同发展战略提出后，
京津城际延长至滨海新区于家堡
站（后改名“滨海站”），乘客从北京
南最快可在1小时内抵达滨海站，
促进“北京研发、天津制造”的科创
产业链加速形成。

家住天津武清的王曼曼每天
乘坐京津城际列车到北京工作，全
程最快只要20多分钟，6时至9时
的早高峰时间，最多有11趟列车

允许她“随到随走”。
随着客流增加，京津城际逐步

“公交化”运行。每日开行列车数
量从最初的47对增至128对，最
短发车间隔从15分钟缩短至3分
钟。据中国铁路北京局集团有限
公司统计，15年来，京津城际累计
运送旅客3.4亿人次。

京津城际的变化是中国高铁
发展的缩影。截至2022年6月，
我国常态化时速350公里运营的
高铁里程近 3200 公里；2022 年
底，高铁营业里程4.2万公里，稳
居世界第一。

“高速铁路改变了人们的工
作、生活方式，放大了各类生产要
素的资源配置空间。”国家发展改
革委综合运输研究所城市交通中
心主任程世东说。

武清站周边，过去的庄稼地变
成了“新商圈”，每年接待来自北
京、天津的上千万消费者。“列车经
停的几分钟让武清发生了翻天覆
地的变化。”武清区“新商圈”专项
工作指挥部工作人员袁喜伟说，消
费的潜力和创造的火花在京津之
间流动。

我国首条设计时速350公里
高铁15年运客3.4亿人次

新华社北京8月1日电 国家
发展改革委等部门《关于实施促进
民营经济发展近期若干举措的通
知》8月1日发布，围绕5个方面提
出28条具体措施，推动破解民营
经济发展中面临的突出问题，激发
民营经济发展活力，提振民营经济
发展信心。

在促进公平准入方面，通知提
出，在国家重大工程和补短板项目
中，选取具有一定收益水平、条件
相对成熟的项目，形成鼓励民间资
本参与的重大项目清单。支持民
营企业参与重大科技攻关，牵头承
担工业软件、云计算、人工智能、工
业互联网、基因和细胞医疗、新型
储能等领域的攻关任务。推动平
台经济健康发展，持续推出平台企
业“绿灯”投资案例。

在强化要素支持方面，通知明
确，持续确保出口企业正常出口退
税平均办理时间在6个工作日内，
将办理一类、二类出口企业正常出
口退（免）税的平均时间压缩在3
个工作日内政策延续实施至2024
年底。延长普惠小微贷款支持工
具期限至2024年底。将民营企业
债券央地合作增信新模式扩大至
全部符合发行条件的各类民营企

业，尽快形成更多示范案例。
在加强法治保障方面，通知提

出，清理废除有违平等保护各类所
有制经济原则的规章、规范性文
件，加强对民营经济发展的保护和
支持。开展行政法规和部门规章
中罚款事项专项清理，清理结果对
社会公布。

在优化涉企服务方面，通知明
确，建立涉企行政许可相关中介服
务事项清单管理制度，未纳入清单
的事项，一律不再作为行政审批的
受理条件，今后确需新设的，依照
法定程序设定并纳入清单管理。
加大对拖欠民营企业账款的清理
力度，重点清理机关、事业单位、国
有企业拖欠中小微企业账款。全
面落实简易注销、普通注销制度，
完善企业注销“一网服务”平台。

在营造良好氛围方面，通知还
提出，分级畅通涉企投诉渠道。开
展“打假治敲”等专项行动，依法打
击蓄意炒作、造谣抹黑民营企业和
民营企业家的“网络黑嘴”和“黑色
产业链”。设立中央预算内投资促
进民间投资奖励支持专项，每年向
一批民间投资增速快、占比高、活
力强、措施实的市县提供奖励支
持。

多部门出台促进
民营经济发展近期若干举措

新华社北京8月1日电（记者刘
诗平）记者从水利部了解到，1日13
时起，水利部海河水利委员会将洪
水防御Ⅱ级应急响应提升至Ⅰ级。

当前，海河流域防洪已进入洪
水演进关键期。截至1日11时，流
域面平均降雨量达129毫米，降水
总量超400亿立方米。据未来24小

时预报，海河流域将有小到中雨、局
部大雨，本轮强降雨过程接近尾声。

受连续降雨影响，海河流域
16条河流发生超警以上洪水，4条
河流发生超保证洪水。大陆泽、宁
晋泊、小清河分洪区、兰沟洼、东
淀、献县泛区等6个蓄滞洪区相继
启用滞洪。

海河流域洪水防御应急响应
升至最高级别

新华社北京8月1日电 为深
入学习贯彻习近平新时代中国特
色社会主义思想和党的二十大精
神，深入贯彻落实习近平总书记关
于双拥工作重要论述，发挥先进典
型示范引领作用，在全社会营造关
心国防、热爱国防、建设国防、保卫
国防的浓厚氛围，中央宣传部、退役
军人事务部、中央军委政治工作部、
全国双拥办8月1日联合发布2023
年“最美拥军人物”先进事迹。

河北省爱国拥军促进会理事
田俊岭等10名个人被授予2023
年“最美拥军人物”称号。他们中
有真心爱国拥军的社会化拥军带
头人田俊岭，有赓续传承沂蒙精
神的新红嫂朱呈镕，有倾力为烈
士寻亲的爱心人士孙嘉怿，有20
余年无私奉献给伤残军人带来
幸福的护理员孙德建，有 70 余
年真情服务军人军属的军婚“红
娘”周宏英，有坚持不懈助力战
机飞行安全的“村官”赵春良，有
退伍不褪色倾力服务练兵备战的

“老班长”崔洪金，有大力服务国防
前哨的优秀企业家黄楚生，有高原

上继承优良传统的拥军“阿妈啦”
确吉，有坚守岗位服务过往部队
20余年的“孺子牛”董绍林。他们
虽然来自不同地区、从事不同行
业、身在不同岗位，但是他们都能
始终牢记“国之大者”，强化国防意
识，积极服务国防和军队建设，满
腔热忱为军人军属、退役军人和其
他优抚对象解难帮困，谱写了新时
代军政军民团结的赞歌。他们的
事迹必将激励引导全社会自觉投
身到拥军事业中来，为如期实现建
军一百年奋斗目标汇聚起磅礴力
量。

发布仪式在中央广播电视总
台举行，现场采用播放视频、访谈
互动等形式，讲述2023年“最美拥
军人物”的先进事迹和工作生活感
悟。中央宣传部、退役军人事务
部、中央军委政治工作部、全国双
拥办负责同志为2023年“最美拥
军人物”颁发了证书。

“最美拥军人物”评选发布活动
自2014年至今已累计举办4届，激
发了广大群众参与拥军优属的热
情，浓厚了尊崇军人的社会氛围。

中央宣传部、退役军人
事务部、中央军委政治
工作部、全国双拥办联合
发布 2023 年“最美拥军
人物”先进事迹


