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2023年2月份，市12345政务服务便民热线共受理诉求70891件（其
中群众诉求70656件、企业诉求235件，分别占总诉求量的99.67%和
0.33%），同比增长33.16%，环比下降10.79%；转交有关部门办理25974
件，同比增长48.09%，环比下降8.51%；按时办结率为99.78%，同比下降
0.22%，环比增长0.1%；平均办理时长为5.25个工作日，同比增长21.81%，
环比下降31.91%；办理结果满意率为77.14%，同比下降22.42%，环比下
降4.42%；服务过程满意率为81.17%，同比下降8.12%，环比下降3.32%；
问题解决率为49.75%，环比下降10.94%，该项指标为2022年4月份新增
内容，无同比数据。

一、受理情况
按受理渠道划分：热线电话 70091 件、微信公众号 445 件、市长

信箱196件、山东省政府网55件、国务院互联网+督查31件、闪电新
闻 25件、省级接诉即办 21件、中国政府网 15件、人民网市长留言板
12件。

按属地区域承办量划分：县（市、区）承办量为21977件，占全市转办工
单总量的89.59%。具体情况如下：

市直承办部门承办量前十名：承办量前十的市直承办部门共承办
1418件，占市直承办总量的55.5%。具体情况如下：

二、热点诉求
消费者维权、农民工工资支付、电话查询、物业管理、拖欠工资五个方

面诉求量较大，共受理17693件，占诉求总量的24.96%。具体情况如下：

滨州市12345热线督办工作领导小组办公室
2023年3月21日

市12345政务服务便民热线工作情况通报
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2023年2月市12345热线承办单位办理情况统计表
县（市、区）办理情况： （按县区排序）

市直承办部门办理情况： （按问题解决率排序）

市政府部门及事业单位：

驻滨单位：

各类院校：

银行：

医院：

保险：

企业：

承办单位

滨城区

沾化区

邹平市

惠民县

阳信县

无棣县

博兴县

滨州经济技术开发区

高新区

北海经济开发区

承办量

5616

1379

4170

2822

1984

1838

2750

940

256

222

办结件数

5081

1368

4218

2862

1921

1984

2685

879

308

197

平均办理
时长

5.92

4.38

6.15

7.2

5.57

4.95

5.28

6.93

7.25

7.71

按时办
结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

71.73%

88.56%

74.95%

77.69%

76.70%

84.84%

80.87%

81.72%

72.07%

73.10%

服务过程
满意率

73.92%

93.90%

82.44%

82.36%

82.74%

95.63%

88.04%

68.88%

68.72%

61.99%

问题
解决率

39.31%

72.42%

40.65%

49.88%

48.09%

75.27%

62.08%

35.80%

31.84%

28.65%

承办单位

市卫生健康委

市民政局

市粮食和储备局

市公安局

市住房公积金
管理中心

市体育局

市城市管理局

市城乡水务局

市医保局

市发展改革委

市文化和旅游局

市教育局

市交通运输局

市住房城乡建设局

市行政审批服务局

市人力资源社会
保障局

市自然资源规划局

市商务局

市退役军人局

市国资委

市财政局

市海洋发展渔业局

滨州消防救援支队

市工业和信息化局

市司法局

市地方金融监管局

承办量

9

2

0

25

18

11

64

25

30

7

3

64

99

313

2

56

67

6

6

3

2

1

1

0

0

1

办结件数

14

2

1

15

19

11

51

24

37

6

4

52

106

202

3

56

52

9

4

4

2

1

1

1

1

0

平均办理
时长

5.08

2.81

7.08

4.46

2.91

0.77

3.38

2.74

4.14

1.74

6.46

1.29

6.14

10.25

8.81

4.68

6.08

6.08

2.85

5.01

15.08

0.17

11.96

4.92

1.92

--

按时办结率

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

--

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

81.82%

90.00%

91.67%

76.47%

87.50%

100.00%

100.00%

88.37%

88.61%

73.08%

33.33%

72.55%

65.22%

60.00%

50.00%

50.00%

0.00%

0.00%

100.00%

--

--

--

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

80.00%

91.67%

88.24%

93.75%

100.00%

100.00%

83.72%

73.42%

66.03%

100.00%

82.35%

60.87%

80.00%

50.00%

75.00%

50.00%

100.00%

100.00%

--

--

--

问题解决率

100.00%

100.00%

100.00%

85.71%

81.82%

80.00%

75.00%

64.71%

62.50%

50.00%

50.00%

46.51%

40.51%

35.26%

33.33%

29.41%

26.09%

20.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

--

--

--

承办单位

市河务局

市邮政管理局

电信公司滨州分公司

人行滨州市中心支行

邮政公司滨州分公司

市烟草专卖局

滨州供电公司

联通公司滨州分公司

市税务局

山东广电网络有限公
司滨州分公司

移动公司滨州分公司

滨州银保监分局

承办量

3

267

26

17

207

8

37

32

11

125

18

9

办结件数

3

263

26

15

208

6

40

29

9

106

15

8

平均办理
时长

1.65

4.52

1.24

4.53

6.43

2.88

3.15

2.74

2.35

8.22

2.7

4.67

按时办结率

100.00%

99.24%

100.00%

93.33%

100.00%

100.00%

97.50%

100.00%

100.00%

97.17%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

100.00%

87.82%

95.65%

100.00%

80.23%

66.67%

92.86%

79.17%

77.78%

74.19%

80.00%

50.00%

服务过程
满意率

100.00%

87.39%

95.65%

100.00%

80.81%

66.67%

96.43%

70.83%

77.78%

62.37%

60.00%

66.67%

问题解决率

100.00%

92.44%

82.61%

76.92%

71.51%

66.67%

60.71%

58.33%

55.56%

52.69%

40.00%

33.33%

承办单位

滨州市中心医院

市人民医院

滨州医学院附属医院

市妇幼保健院

市中医院

承办量

20

71

116

2

6

办结件数

25

68

107

3

6

平均办理
时长

1.48

6.2

3.69

4.85

4.35

按时办结率

96.00%

100.00%

98.13%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

75.00%

66.67%

72.34%

50.00%

40.00%

服务过程
满意率

80.00%

70.18%

76.60%

50.00%

60.00%

问题解决率

60.00%

57.89%

55.32%

50.00%

40.00%

承办单位

滨州技师学院

滨州市第一中学

滨州渤海中学

滨州医学院

北镇中学

滨州科技职业学院

滨州实验学校

滨州职业学院

鲁北技师学院

滨州学院

博翱高级中学

承办量

3

2

7

4

15

11

11

37

7

11

6

办结件数

1

2

9

5

19

11

9

25

7

7

4

平均办理
时长

4.96

4.9

5.57

4.81

8.66

1.42

5.97

3.48

4.36

4.46

4.31

按时办结率

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

21.05%

100.00%

33.33%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

80.00%

75.00%

71.43%

87.50%

33.33%

73.68%

75.00%

33.33%

0.00%

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

80.00%

100.00%

92.86%

87.50%

100.00%

73.68%

50.00%

100.00%

100.00%

问题解决率

100.00%

100.00%

80.00%

50.00%

42.86%

37.50%

33.33%

31.58%

25.00%

0.00%

0.00%

承办单位

中信银行滨州分行

齐商银行滨州分行

建设银行滨州分行

邮储银行滨州分行

农业银行滨州分行

招商银行滨州分行

华夏银行滨州分行

工商银行滨州分行

恒丰银行滨州分行

齐鲁银行滨州分行

交通银行滨州分行

中国银行滨州分行

省联社滨州审计中心

兴业银行滨州分行

德州银行滨州分行

潍坊银行滨州分行

滨州农商银行

威海市商业银行
滨州分行

东营银行滨州分行

中国光大银行滨州分行

青岛银行滨州分行

承办量

2

0

14

19

13

2

1

84

8

4

6

29

63

4

1

1

1

1

1

1

1

办结件数

2

1

8

16

10

3

2

57

10

3

6

27

52

5

1

1

1

1

0

0

0

平均办理
时长

3.77

0.92

5.39

4.45

11.22

4.81

5.46

4.97

4.35

5.42

6.23

4.16

5.8

6.61

8.04

1.25

3.88

0.71

--

--

--

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.25%

90.00%

66.67%

100.00%

100.00%

100.00%

80.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

--

--

--

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

66.67%

90.91%

71.43%

50.00%

100.00%

79.59%

80.00%

100.00%

75.00%

57.14%

44.44%

66.67%

0.00%

100.00%

100.00%

--

--

--

--

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

66.67%

81.82%

100.00%

50.00%

100.00%

87.76%

70.00%

100.00%

75.00%

57.14%

44.44%

66.67%

100.00%

100.00%

100.00%

--

--

--

--

问题解决率

100.00%

100.00%

66.67%

63.64%

57.14%

50.00%

50.00%

46.94%

40.00%

33.33%

25.00%

14.29%

11.11%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

--

--

--

--

承办单位

市保险行业协会

大地财险

天安财险

太平人寿

中华联合

平安财险

泰康人寿

阳光财险

新华人寿

太平洋财险

中国人寿保险股份有
限公司滨州分公司

中国人民财产保险股
份有限公司滨州市分
公司

平安人寿

太平洋人寿

华夏人寿

人寿保险

中国人寿财险

天安人寿

合众人寿

安华农业保险

承办量

24

2

1

6

3

15

12

4

9

11

30

33

21

27

13

5

4

2

2

1

办结件数

21

3

2

4

4

16

7

4

8

10

27

21

17

14

6

4

2

1

1

0

平均办理
时长

4.1

7.86

9.81

3.34

1.76

4.61

4.85

1.79

6.25

2.55

5.88

5.01

9.89

6.24

7.92

4.1

12.98

4.08

12.88

--

按时办结率

100.00%

66.67%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

--

办理结果
满意率

80.00%

66.67%

100.00%

100.00%

66.67%

76.92%

83.33%

75.00%

71.43%

66.67%

56.52%

50.00%

47.06%

50.00%

33.33%

75.00%

50.00%

100.00%

--

--

服务过程
满意率

80.00%

66.67%

100.00%

100.00%

33.33%

76.92%

83.33%

75.00%

100.00%

66.67%

52.17%

56.25%

52.94%

66.67%

33.33%

75.00%

50.00%

100.00%

--

--

问题解决率

40.00%

100.00%

100.00%

66.67%

66.67%

53.85%

50.00%

50.00%

42.86%

33.33%

26.09%

25.00%

17.65%

16.67%

16.67%

0.00%

0.00%

0.00%

--

--

承办单位

市交运集团

山东高速集团有限公司
滨州分公司

滨盛集团

华纺股份

市财金集团

滨州交通发展集团
有限公司

滨州一棉

滨州市公用事业集团
有限公司

滨州城建集团公司

山东滨达实业集团
有限公司

滨化集团

滨州国有资本投资
运营集团有限公司

渤海先进技术研究院

承办量

69

9

17

3

28

3

2

9

5

21

2

1

1

办结件数

68

11

16

2

29

3

3

6

7

26

3

2

1

平均办理
时长

2.7

4.56

3.89

3.73

7.86

11.14

11.86

9.58

9.39

6.94

3.38

7.71

0.17

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.55%

100.00%

66.67%

50.00%

100.00%

92.31%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

76.09%

88.89%

90.00%

100.00%

80.95%

33.33%

66.67%

60.00%

60.00%

57.14%

33.33%

100.00%

0.00%

服务过程
满意率

76.09%

100.00%

90.00%

100.00%

76.19%

66.67%

66.67%

60.00%

100.00%

66.67%

66.67%

100.00%

100.00%

问题解决率

63.04%

55.56%

50.00%

50.00%

38.10%

33.33%

33.33%

20.00%

20.00%

4.76%

0.00%

0.00%

0.00%

滨州日报/滨州网高新区讯
（通讯员 王梦凡 报道）今年以
来，高新区行政审批服务局紧紧
围绕深化“放管服”改革，不断提
升政务服务水平，全面推进“一
网通办”“一窗受理”“双全双百”

“帮办代办”等服务举措向基层
延伸，全面提升基层政务服务能
力水平。

便民服务贴心办，群众办
事少跑腿。为进一步健全帮办
代办服务体系，推动政务服务
向基层延伸，该局在大厅导服
台专门设置帮办代办工作人
员，采取轮流值班模式，及时服
务办事群众。同时，大厅采取
一窗受理、预约服务、上门服务
等机制，为群众提供“一站式”
服务，让群众在办理政务事项

时不用再四处奔波，只需将相
关申请材料交到帮办代办窗口
或帮办代办员手中，由帮办代
办员负责完成后续办理环节即
可，大大提高了办事群众的满
意度。

帮办代办上门办，群众办事
更便捷。围绕“帮办”“代办”“上
门办”深度融合，进一步深化政
务服务事项向基层延伸，提高服
务效能，使群众办事办事更便
捷。不便到中心现场办理业务
的特殊对象（老弱病残等人员），
或者纳入重大项目服务绿色通
道的企业，只需办事人员提前在
网上或者用电话申请相关业务，
就可由相关业务窗口工作人员网
上办理或者上门帮办代办，切实
打通了便民服务“最后一公里”。

高新区行政审批服务局：

健全帮办代办服务体系
优质政务服务向基层延伸

滨州日报/滨州网无棣讯
（通讯员 郭玉栋 报道）“我们企
业是通过招商，从淄博市临淄
区过来的，前期在这里办理了
一些工商类业务，包括制证取
证、办理调档等，整个流程非常
便捷，增强了我们在这里发展
的信心。”日前，在无棣县政务
服务中心大厅，正在办理企业
注册业务的贾先生说，正是因
为考虑到无棣县具备良好的畜
牧资源环境和优质的营商环
境，他才将自己的畜牧养殖企
业从淄博搬到这里。

近年来，无棣县行政审批
服务局将政务服务中心作为优
化营商环境的主战场、展示政
府形象的主窗口、便民利企的
主力军，立足“小窗口”，做好

“大服务”，全面提升窗口人员
业务技能和服务水平，将高效
审批、文明服务自觉落实到政

务服务的全过程，为企业和群
众提供一站式全流程免费帮办
代办服务，厚植优化营商环境
沃土。

该局着力健全优化审批
流程，让审批服务更加高质高
效。其中，服务中心专门设置
企业开办专区，具备企业登
记、首次申领发票、公章刻制、
社保登记、公积金登记和银行
开户预约等功能；在专区设置
咨询引导台，由专人进行引导
帮办，平均每天接待办事群众
500余人次。同时，通过业务
手续流程简化和智能信息平
台设备的设置，实现了企业设
立登记一个工作小时，首次申
领发票一个工作小时，公章刻
制两个工作小时，企业开办0.5
个工作日全办结，优质高效的
服务赢得广大办事群众的一致
好评。

无棣县行政审批服务局：

一站式全流程免费
帮办代办服务赢赞誉

滨州日报/滨州网阳信讯
（通讯员 李新秀 吴双勇 报道）
为更好更快地服务办事群众，
今年以来，阳信县行政审批服
务局针对布局、功能、设备、人
员配置等方面对服务大厅进行
全方位升级，进一步打造一流
政务服务环境。

加大专区建设力度，实现
“一门集成、一窗受理”。为提
升政务服务中心建设和管理水
平，该局以便企利民为原则，打
造“最多跑一次”政务服务环
境，着力建设公积金、不动产、
企业开办、人社、医保、司法、税
务等专区，确保硬件到位、软件
落实，强化“一站式”服务能力，
真正做到“一门集成、一窗受
理”。

建强帮办代办队伍，提供
“保姆式”服务。以打造“审批
流程少、办事效率高、服务质量

优、群众获得感强”的政务服务
环境为目标，着力解决企业群
众办事遇到的堵点、痛点、难
点，深化拓展“零跑腿”和“只跑
一次”的服务理念，提供“全领
域、全流程”帮办代办。如今，

“问办、导办、帮办”的服务模
式，已经成为政务服务中心的
一道靓丽风景。

优化自助服务，实现7×24
小时“不打烊”。打造24小时自
助服务区、网上办事体验区，配
置智能自助终端及自助存取
件、自助复印等便民设备，实现

“全天候、智能化、自助办、随
时办”的7×24小时“不打烊”
服务。通过探索和推广多事
项自助办理，推动自助终端标
准化、集约化、智能化建设，让
企业、群众办事“零等候”，形
成有温度的数字化政务服务
新模式。

阳信县行政审批服务局：

全方位升级服务大厅
提供优质办事体验

联系电话：3186726 18563092198(微信同步)遗失声明

滨 州 圳 谷 物 流 有 限 公 司 公 章 丢 失 ，公 章 编 号 ：
3723233011898，声明作废，且寻回后不再使用。

滨州经济技术开发区鲁香居熟食店食品经营许可证副本丢
失，编号:JY23716280035901，特此声明。

滨州经济技术开发区鲁香居熟食店营业执照副本丢失，统一
社会信用代码:92371600MABNABFX8M，特此声明。

滨州顺鑫汽车销售服务有限公司营业执照丢失，统一社会信
用代码:913716020744288860，声明作废。

滨州顺鑫汽车销售服务有限公司公章和财务专用章丟失，公
章编号:3723010052488，声明作废，且寻回后再不使用。

奥 斯 龙 明 士 克 复 合 纤 维（ 滨 州 ）有 限 公 司
AHLSTROM- MUNKSJO FIBERCOMPOSITES
(BINZHOU) LIMITED不慎丢失正本提单一式三份，船名航
次 ： COSCO SHIPPING LEO/022W, 提 单 号 ：
COSU6350051800,声明作废。


