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各县（市、区）人民政府，各市属开发区管委会，市政府各部门、各直属事业
单位，市属各大企业，各高等院校，中央、省驻滨各单位:

2022年6月，市12345政务服务便民热线共受理诉求106996件（其
中群众诉求106877件，企业诉求119件，分别占总诉求量的99.89%和
0.11%），同比增长46.73%，环比下降4.71%；转交有关部门办理41165件，
同比上升19.73%，环比上升24.34%；按时办结率为99.88%，同比下降
0.01%，环比下降 0.04%；平均办理时长为 4.8 个工作日，同比增长
10.34%，环比下降25.12%；办理结果满意率为98.93%，同比增长2.67%，
环比下降0.46%；服务过程满意率为99.24%，同比增长11.84%，环比下降
0.27%；问题解决率为98.92%，环比下降0.42%，该项指标为2022年4月
份新增内容，无同比数据；热线接通率97.05%，同比下降1.47%，环比上升
1.57%。

一、受理情况
按受理渠道划分：热线电话106188件、微信公众号492件、市长信箱

90件、国务院互联网+督查86件、闪电新闻59件、省级接诉即办30件、中
国政府网18件、爱山东APP16件、人民网市长留言板9件、省级热线转办
5件、政商直通车3件。

按属地区域承办量划分：6月份，县（市、区）承办量为32473件，占全
市转办工单总量的78.88%。具体情况如下：

市直承办部门承办量前十名：6月份，承办量前十的市直承办部门共
承办2133件，占市直承办总量的57.76%。具体情况如下：

二、热点诉求
6月份，卫生防疫、消费者维权、农民工工资支付、电话查询、物业管理

等五个方面诉求量较大，共受理32419件，占诉求总量的30.3%。具体情
况如下：

2022年7月19日

市12345政务服务便民热线工作情况通报
（2022年6月）

2022年6月市12345热线承办单位办理情况统计表
县（市、区）排名： （按承办量排序）

市直承办部门排名： （按问题解决率排序）

消毒是阻断病毒传播的有
效方式之一，但不合理的消毒
方式不仅起不到杀灭病毒的作
用，反而可能会造成对身体或
环境的伤害。因此，居家使用
消毒剂过程中，有一些误区请
大家注意。

过度消毒而忽略
日常清洁

家庭防护应以清洁为主，
消毒为辅，不要因恐慌而过度
消毒。如果所在小区无新冠病
例，家中没有外人到访，也没有
自我隔离的疑似症状者，那么
无需每天都消毒。建议家内保
持通风和环境清洁，外出回家
后第一时间洗手。小区外环境
没有明确受到呕吐物、分泌物、
排泄物污染时，原则上也不需
要消毒。进出小区车辆的外
部，也不需要消毒。

消毒剂浓度过高
或过低

有人认为，消毒剂浓度越
高，消毒灭菌的效果越好，但事
实并非如此。强效消毒液一般
具有很强的刺激性，浓度过高
可能会对人的口腔、呼吸道、肺
部等部位造成刺激，甚至有引
发器官、组织受损的风险。市
售消毒剂应该按照说明书标签
进行稀释后使用，消毒使用酒
精应选用75%的浓度。

不同类型的消毒
剂混合使用

两种及以上消毒剂混合使
用，极易产生化学反应，可能造
成伤害。84消毒液和酒精混合
后产生的氯气，会刺激并损坏
呼吸道，当浓度达到 3000 毫
克/立方米时，能致人死亡。84
消毒液与洁厕剂混合，会产生
有毒气体，刺激人体咽喉、呼吸
道和肺部而引发中毒。洗衣液
同样不宜与消毒剂混合使用。

使用消毒剂时不
进行必要防护

消毒液一般具有很强的刺
激性，可能造成呼吸道和皮肤
损伤。使用消毒剂的过程中，
要注意避开口鼻，最好佩戴口
罩和橡胶手套，防止液体飞溅。

室内喷洒酒精进
行消毒

室内使用酒精时，要避免
采用喷洒式消毒方式。电器表
面消毒，应先关闭电源，待电器
冷却后再进行，否则可能引起
爆燃。

用免洗手消毒液
替代流动水洗手

免洗手消毒液含有杀菌成
分（以醇类为主），有一定的消
毒效果。但消毒成分往往具有
一定的刺激性，有可能造成皮
肤过敏反应。因此如果有条
件，尽可能还是用流水洗手，配
合使用肥皂或洗手液，认真清
洁指尖、掌心、手腕各个部位。

物品消毒后不进
行后续清洗

消毒剂对物品有腐蚀作
用，特别是对金属的腐蚀性很
强，对人体也有刺激。使用消
毒剂半小时后，应使用清水进
行环境物表的擦拭。

消毒剂存放不合
理

化学消毒剂多属易燃、易
爆、易腐蚀性物品，存放和使用
过程中应注意安全。每次购买
消毒剂不宜过多。存放消毒剂
的容器必须有封闭盖子。单瓶
包装不宜超过500毫升。应放
置于避光、避热的阴凉处，确保
儿童不易触及。用于消毒的抹
布或其他物品，在使用完后应
用大量清水清洗后放通风处晾
干。（来源：健康中国）

居家消毒8大误区！
做错了可能造成伤害

诉求名称

卫生防疫

消费者维权

农民工工资
支付

电话查询

物业管理

件数

13544

7487

4445

3528

3415

占比

12.66%

7%

4.15%

3.30%

3.19%

涉及主要问题

入滨出滨政策咨询、核酸检测报告出具不及时、健
康码信息显示错误、疫苗接种咨询、返乡报备咨询

商品质量差、商品退换货网购商品退换货、预付卡
退费、车辆售后和维修

建设项目部、包工头拖欠农民工工资

各县（市、区）街道办事处及社区电话、各县区疫情
指挥部电话、其他职能部门电话查询

公共设施维护、小区道路维修、小区道路积水、房屋
质量问题、停车管理、物业捆绑收费、物业服务态度

承办单位

滨城区

邹平市

博兴县

惠民县

阳信县

无棣县

沾化区

滨州经济技
术开发区

高新区

北海经济
开发区

承办量

8403

6067

4443

3644

3122

2934

1950

1257

423

230

办结件数

8364

6309

4305

3441

2744

2977

1810

1228

404

234

平均办理时长

4.28

5.84

4.44

5.1

5.29

3.34

5.14

5.18

4.48

5.54

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果满
意率

99.91%

99.92%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

100.00%

99.59%

99.38%

100.00%

服务过程满
意率

99.89%

99.92%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.69%

99.69%

100.00%

问题解决率

99.86%

99.88%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

100.00%

99.49%

99.69%

100.00%

承办单位

滨州医学院附属医院

市交通运输局

联通公司滨州分公司

移动公司滨州分公司

市保险行业协会

滨州供电公司

滨州城建集团公司

中国银行滨州分行

建设银行滨州分行

市医保局

市公安局

市文化和旅游局

泰康人寿

滨州交通发展集团有限
公司

市体育局

人行滨州市中心支行

太平洋财险

大地财险

市生态环境局

市发展改革委

恒丰银行滨州分行

市行政审批服务局

市市场监管局

中国人寿财险

滨化集团

渤海先进技术研究院

滨州一棉

市气象局

市税务局

市农业农村局

齐商银行滨州分行

中国光大银行滨州分行

天安财险

市应急局

中信银行滨州分行

市财政局

天安人寿

承办量

191

164

36

29

28

22

20

18

14

12

11

11

10

10

10

8

8

7

7

7

6

6

5

4

4

3

3

3

3

2

2

1

1

1

1

1

1

办结

件数

197

164

41

42

30

25

13

14

9

17

10

12

11

11

11

7

4

5

5

11

7

3

5

3

4

3

3

4

5

3

1

3

1

1

1

1

1

平均办理

时长

3.81

3.63

5.06

10.45

2.7

3.6

4.32

3.6

6.1

4.73

5.73

2.64

6.17

3.45

2.73

4.12

3.98

4.65

4.13

2.87

7.6

2.57

2.64

6.54

1.67

3.57

3.21

2.93

2.55

3.86

1.79

12.58

7.92

5

4.88

4.04

3.67

按时办结

率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

83.33%

81.82%

90.91%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

85.71%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

33.33%

0%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果

满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

服务过程

满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

问题

解决率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

为什么要强调疑
似风险人群主动报告

疫情防控最有效的一个措
施，就是切断病毒的传播渠
道，为此就需要发现、追踪、
分析病毒的传播渠道，这样才
能有效地切断它的传播渠道。

坚持及时发现、快速处
置、精准管控、有效救治，才
能有力保障人民群众生命安全
和身体健康。

特殊时期个人行
踪和身体状况为什么
不能瞒报

个人行踪和身体状况虽然
属于个人的隐私，但是在疫情
防控期间，确诊病例、疑似病
例隐瞒这些信息，都会影响对
病毒传播渠道的跟踪和了解，
就可能对他人健康包括自己亲
友的健康和社会安全构成威
胁。因此，每个公民都应当按
照疫情防控的要求，依法如实
报告旅行史、居住史、体温检
测、症状等情况，履行居家隔
离、医学观察等法定义务，自
觉参与到疫情防控工作中。

此外，《传染病防治法》
第12条规定：在中华人民共和
国领域内的一切单位和个人，
必须接受疾病预防控制机构、
医疗机构有关传染病的调查、
检验、采集样本、隔离治疗等
预防、控制措施，如实提供有
关情况。

落实“四早”措
施，做好疫情常态化
防控

《国务院应对新型冠状病
毒感染肺炎疫情联防联控机制

关于做好新冠肺炎疫情常态化
防控工作的指导意见》特别指
出，相关疫情防控部门要落实

“四早”措施，做好疫情常态
化防控工作。

及时发现。落实公共场所
体温检测措施，加强预检分诊
和发热门诊排查，做到对确诊
病例、疑似病例、无症状感染
者的“早发现”，并按要求

“早报告”，不得瞒报、漏报、
迟报。

快速处置。24小时内完成
流行病学调查，充分发挥大数
据等优势，尽快彻底查明可能
的感染源，做好对密切接触者
的判定和追踪管理。落实“早
隔离”措施，及时对确诊病
例、疑似病例进行隔离治疗，
对无症状感染者、密切接触者
实行14天集中隔离医学观察。
对可能的污染场所全面终末消
毒。

精准管控。依法依规、科
学划定防控区域范围至最小单
元 （如楼栋、病区、居民小
区、自然村组等），果断采取
限制人员聚集性活动、封锁等
措施，切断传播途径，尽最大
可能降低感染风险。及时公布
防控区域相关信息。

有效救治。指定定点收治
医院，落实“早治疗”措施，
加强中西医结合治疗。及时有
效全面收治轻症患者，减少向
重症转化。坚持“四集中”，
对重症患者实施多学科救治，
最大限度提高治愈率、降低病
亡率。患者治愈出院后，继续
集中或居家隔离医学观察14
天。

（来源：健康中国）

为什么要如实、主动、
及时报告？

承办单位

市地方金融监管局

滨州传媒集团
有限公司

市住房公积金

管理中心

市城市管理局

滨州职业学院

市城乡水务局

滨州市公用事业集团有
限公司

市邮政管理局

邮政公司滨州分公司

市人力资源社会
保障局

滨盛集团

山东广电网络有限公司
滨州分公司

市商务局

新华人寿

鲁北技师学院

滨州市中心医院

平安财险

安华农业保险

山东滨达实业集团
有限公司

市住房城乡建设局

市教育局

阳光财险

市人民医院

市自然资源规划局

市烟草专卖局

邮储银行滨州分行

滨州医学院

滨州银保监分局

中国人寿保险股份有限
公司滨州分公司

平安人寿

电信公司滨州分公司

省联社滨州审计中心

滨州技师学院

交通银行滨州分行

中国人民财产保
险股份有限公司
滨州市分公司

滨州学院

市交运集团

市退役军人局

山东高速集团有限公司
滨州分公司

中华联合

市工业和信息化局

农业银行滨州分行

兴业银行滨州分行

市财金集团

华夏人寿

工商银行滨州分行

市河务局

市司法局

华夏银行滨州分行

太平洋人寿

招商银行滨州分行

齐鲁银行滨州分行

太平人寿

滨州国有资本投资运营
集团有限公司

市卫生健康委

市民政局

青岛银行滨州分行

东营银行滨州分行

合众人寿

人寿保险

承办量

1

0

51

231

54

222

145

330

86

77

47

151

14

11

42

38

12

11

44

302

94

8

83

110

18

11

7

5

27

20

287

60

17

4

42

18

96

11

9

8

5

24

6

70

10

41

12

3

0

26

4

3

2

2

4

2

1

1

1

1

办结
件数

2

2

44

256

53

135

152

351

67

82

40

154

13

13

35

30

12

10

43

365

89

10

99

84

18

9

10

8

27

22

347

56

15

6

32

13

89

13

5

12

8

26

10

75

12

46

18

3

4

34

5

3

1

2

7

2

0

0

0

0

平均办理
时长

2.9

0.69

2.24

4.81

4.4

2.64

2.46

5.33

5.88

4.45

4.31

4.25

2.7

5.83

1.94

3.32

6.98

3.84

6.77

7.69

3.78

7.14

5.47

4.73

4.45

3.8

5.54

12.02

5.77

9.91

4.66

4.58

3.09

4.13

5.81

3.69

3.66

2.97

3.12

4.73

4.53

3.14

4.33

4.86

7.55

2.72

4.11

7.94

10.09

11.05

5.65

3.96

5.17

4.81

4.27

1.88

按时办
结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.86%

100.00%

100.00%

85.00%

97.40%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

91.67%

100.00%

93.02%

99.73%

100.00%

70.00%

100.00%

100.00%

94.44%

100.00%

80.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.71%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

92.31%

98.88%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.15%

90.00%

100.00%

91.67%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

-

-

-

-

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

96.67%

95.48%

95.24%

94.95%

95.69%

93.79%

93.33%

93.15%

93.10%

92.97%

92.31%

91.67%

90.91%

90.00%

90.00%

90.00%

89.74%

89.44%

89.39%

88.89%

88.71%

88.31%

88.24%

87.50%

87.50%

87.50%

86.36%

85.00%

84.78%

84.62%

83.33%

83.33%

82.35%

81.82%

80.26%

80.00%

80.00%

80.00%

80.00%

78.26%

77.78%

74.07%

72.73%

72.50%

71.43%

66.67%

66.67%

54.84%

50.00%

50.00%

0%

0%

-

-

-

-

-

-

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

97.18%

97.62%

94.95%

98.28%

94.72%

95.00%

97.26%

100.00%

93.75%

92.31%

100.00%

90.91%

90.00%

100.00%

90.00%

89.74%

92.41%

90.91%

88.89%

93.55%

93.51%

100.00%

87.50%

100.00%

87.50%

86.36%

90.00%

88.24%

88.46%

100.00%

83.33%

82.35%

100.00%

86.84%

80.00%

100.00%

90.00%

80.00%

91.30%

88.89%

81.48%

72.73%

80.00%

85.71%

66.67%

66.67%

70.97%

75.00%

50.00%

100.00%

0%

-

-

-

-

-

-

问题
解决率

100.00%

100.00%

96.67%

95.48%

95.24%

94.95%

94.83%

94.10%

93.33%

93.15%

93.10%

92.97%

92.31%

91.67%

90.91%

90.00%

90.00%

90.00%

89.74%

89.44%

89.39%

88.89%

88.71%

88.31%

88.24%

87.50%

87.50%

87.50%

86.36%

85.00%

84.78%

84.62%

83.33%

83.33%

82.35%

81.82%

81.58%

80.00%

80.00%

80.00%

80.00%

78.26%

77.78%

74.07%

72.73%

72.50%

71.43%

66.67%

66.67%

54.84%

50.00%

50.00%

0%

0%

-

-

-

-

-

-

联系电话：3186726 18563092198(微信同步)遗失声明

长山镇后槐村卫生室《医疗机构执业许可证》副本丢失，登记

号：PDW00409637162612D6001,声明作废。

邹平凯迪供应链管理有限公司鲁M28G5挂（黄牌）车辆道

路运输证丢失，证号：371681000163,声明作废。


