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电话：3186761

各县（市、区）人民政府，各市属开发区管委会，市政府各部门、各直属
事业单位，市属各大企业，各高等院校，中央、省驻滨各单位：

2022年4月，市12345政务服务便民热线共受理诉求124602件（其
中群众诉求124404件，企业诉求198件，分别占总诉求量的99.84%和
0.16%），同比增长102.71%，环比增长25.41%；转交有关部门办理23681
件，同比下降3.4%，环比上升10.1%；按时办结率为99.92%，同比增长
0.08%，环比下降0.08%；平均办理时长为3.78个工作日；办理结果满意率
（原群众满意率）为98.65%，同比增长3.52%，环比下降0.51%；服务过程满
意率为84.76%，问题解决率为94.35%。热线接通率92.05%，同比下降
6.86%，环比上升8.77%。

一、受理情况
按受理渠道划分：热线电话123958件、微信公众号411件、国务院互

联网+督查102件、市长信箱68件、省级接诉即办22件、闪电新闻17件、
中国政府网13件、政商直通车5件、省级热线转办3件、人民网市长留言板
3件。

按属地区域承办量划分：4月份，县（市、区）承办量为21249件，占全
市转办工单总量的89.73%。具体情况如下：

市直承办部门承办量前十名：4月份，承办量前十的市直承办部门共
承办1445件，占市直承办总量的59.46%。具体情况如下：

二、热点诉求
4月份，卫生防疫、教育管理、消费者维权、农民工工资支付、拖欠工资

等五个方面诉求量较大，共受理76256件，占诉求总量的61.2%。具体情
况如下：

滨州市12345热线督办工作领导小组办公室
2022年5月11日

市12345政务服务便民热线工作情况通报
（2022年4月）

承办单位

滨城区

邹平市

博兴县

惠民县

无棣县

阳信县

沾化区

滨州经济技术开发区

高新区

北海经济开发区

承办量

5311

4446

2864

2297

1913

1533

1320

956

344

265

办结件数

4715

3748

2380

1840

1675

1341

1008

809

268

231

平均办理
时长

3.57

4.03

3.2

4.43

2.64

4.06

3.17

4.95

4.04

4.78

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

服务过程
满意率

84.50%

83.67%

85.48%

85.20%

84.56%

83.98%

85.29%

83.43%

85.50%

92.75%

办理结果
满意率

99.04%

99.39%

99.74%

99.20%

100.00%

99.45%

99.75%

96.69%

100.00%

98.96%

问题
解决率

94.80%

96.74%

95.35%

93.67%

95.18%

96.04%

96.45%

86.90%

96.00%

86.53%

承办单位

滨州医学院附属医院

联通公司滨州市分公司

鲁北技师学院

市卫生健康委

滨州传媒集团有限公司

山东高速集团有限公司
滨州分公司

齐商银行滨州分行

平安人寿

滨州医学院

市退役军人局

市应急局

新华人寿

交通银行滨州分行

恒丰银行滨州分行

市文化和旅游局

市行政审批服务局

中国人寿财险

中国光大银行滨州分行

市生态环境局

人寿保险

泰康人寿

滨州一棉

中华联合

市发展改革委

合众人寿

兴业银行滨州分行

市市场监管局

招商银行滨州分行

市国资委

市民政局

滨州国有资本投资
运营集团有限公司

太平洋财险

人行滨州市中心支行

天安财险

太平人寿

农发行滨州市分行

市交通运输局

邮政公司滨州分公司

市城乡水务局

市城市管理局

承办量

119

29

20

14

5

7

8

10

4

4

3

4

2

4

3

4

2

1

2

3

5

2

4

2

1

2

2

1

1

1

2

5

4

1

2

1

102

91

269

105

办结件数

111

20

20

14

7

7

7

6

5

4

3

3

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

4

4

2

2

1

78

74

216

71

平均办理
时长

2.52

2.79

2.79

4.1

5.7

2.59

4.76

13.38

3.91

2.42

4.94

4.82

4.78

2.88

2.72

2.6

24.23

14.73

10.67

5.02

2.56

2.17

1.69

0.83

5.17

5.13

1.92

1

0.13

4.29

3.21

7.39

5.56

11.46

3.94

6.08

2.08

4.92

3.29

4.01

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

50.00%

50.00%

0%

100.00%

100.00%

99.54%

100.00%

服务过程
满意率

100.00%

91.67%

16.67%

100.00%

100.00%

80.00%

50.00%

100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

50.00%

33.33%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0%

0%

100.00%

66.67%

100.00%

100.00%

100.00%

95.52%

98.41%

93.65%

90.74%

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.41%

96.83%

98.15%

问题
解决率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.51%

96.83%

96.30%

96.30%

承办单位

滨州市公用事业集团
有限公司

市自然资源规划局

市体育局

山东滨达实业集团有限公司

农业银行滨州分行

市教育局

市住房公积金管理中心

山东广电网络有限公司
滨州分公司

太平洋人寿

市邮政管理局

工商银行滨州分行

平安财险

市交运集团

市住房城乡建设局

滨州学院

滨州供电公司

市公安局

市税务局

阳光财险

电信公司滨州分公司

市财金集团

市人民医院

市人力资源社会保障局

市医保局

中国银行滨州分行

市烟草专卖局

滨州市中心医院

滨州城建集团公司

华夏人寿

邮储银行滨州分行

滨州交通发展集团有限公司

中国人民财产保险股份
有限公司滨州市分公司

滨盛集团

移动公司滨州分公司

市河务局

建设银行滨州分行

滨州职业学院

市保险行业协会

中国人寿保险股份有限公
司滨州分公司

省联社滨州审计中心

市工业和信息化局

市农业农村局

市司法局

市粮食和储备局

青岛银行滨州分行

安华农业保险

滨州银保监分局

中信银行滨州分行

天安人寿

承办量

43

76

15

37

18

133

15

80

23

104

10

11

28

212

19

19

9

9

6

212

25

98

71

19

11

9

31

13

6

5

17

20

18

34

6

4

29

15

25

23

4

3

3

6

0

1

2

1

1

办结件数

36

60

18

33

16

107

17

63

13

107

12

10

26

180

17

12

10

9

7

182

22

81

55

16

10

6

34

18

5

5

14

18

11

47

5

4

19

11

23

25

4

3

3

7

1

1

1

1

1

平均办理
时长

2.59

3.78

1.82

5.37

3.33

2.39

2.18

2.65

4.21

8.97

5.91

7.7

1.14

9.42

2.64

2.95

2.86

2.28

6.93

3.35

3.91

2.84

3.5

2.92

3.61

5.53

5.09

3.19

6.03

2.1

2.95

6.42

6.9

5.11

3.02

7.55

1.95

2.07

4.52

3.17

4.22

4.01

1.58

9.89

4.92

1.33

10.29

5.96

4.33

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

88.89%

71.43%

100.00%

95.45%

100.00%

100.00%

100.00%

90.00%

83.33%

94.12%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

95.65%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0%

100.00%

服务过程
满意率

92.59%

93.48%

81.25%

100.00%

92.86%

40.98%

91.67%

94.83%

90.91%

96.84%

90.00%

88.89%

87.50%

90.78%

35.71%

100.00%

85.71%

100.00%

85.71%

86.50%

92.31%

86.30%

83.33%

91.67%

83.33%

50.00%

85.19%

87.50%

80.00%

60.00%

78.57%

77.78%

44.44%

87.50%

75.00%

100.00%

35.71%

100.00%

76.47%

69.57%

66.67%

66.67%

66.67%

42.86%

100.00%

100.00%

0%

0%

-

办理结果
满意率

96.30%

95.65%

93.75%

100.00%

92.86%

93.44%

100.00%

96.55%

90.91%

95.79%

100.00%

88.89%

93.75%

93.62%

92.86%

100.00%

100.00%

100.00%

85.71%

87.73%

100.00%

87.67%

89.58%

91.67%

83.33%

83.33%

88.89%

87.50%

80.00%

80.00%

85.71%

88.89%

77.78%

87.50%

75.00%

100.00%

78.57%

100.00%

76.47%

78.26%

66.67%

66.67%

66.67%

28.57%

100.00%

100.00%

0%

0%

-

问题
解决率

96.30%

95.65%

93.75%

93.33%

92.86%

91.80%

91.67%

91.38%

90.91%

90.53%

90.00%

88.89%

87.50%

87.23%

85.71%

85.71%

85.71%

85.71%

85.71%

84.66%

84.62%

83.56%

83.33%

83.33%

83.33%

83.33%

81.48%

81.25%

80.00%

80.00%

78.57%

77.78%

77.78%

75.00%

75.00%

75.00%

71.43%

71.43%

70.59%

69.57%

66.67%

66.67%

66.67%

42.86%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

-

2022年4月市12345热线承办单位办理情况统计表
（按群众满意率排序）

县（市、区）排名： （按承办量排序）

市直承办部门排名： （按问题解决率排序）

无棣县行政审批服务局公示

公示期10天，2022年5月13日-2022年5月22日。
如对公示项目申请用海有异议，可通过以下联系方式向我局反映。
地址：无棣县新汽车站东首150米（行政审批大厦）
邮编：251900 电话：0543—7081020

无棣县行政审批服务局
2022年5月13日

根据《省级审批海域使用项目公示暂行办法》的规定，现将以下项
目用海申请予以公示：

滨州正海蓝色实业集团有限公司筏式养殖项目，申请人：滨州正
海蓝色实业集团有限公司。用海类型：一级类渔业用海；二级类：开放
式养殖用海。宗海面积：389.0247公顷；用海方式：开放式养殖。位
置：项目位于滨州市无棣县北部海域，滨州贝壳堤岛与湿地国家级自
然保护区的北侧。四至坐标：

编号

1

2

3

纬度（N）

38°22′25.194″

38°22′11.362″

38°23′12.990″

经度（E）

118°02′05.454″

118°05′18.238″

118°03′30.969″

无棣县行政审批服务局公示
根据《省级审批海域使用项目公示暂行办法》的规定，现将以下项

目予以公示：
滨海海洋水产养殖（无棣）专业合作社筏式养殖项目，申请人：滨海

海洋水产养殖（无棣）专业合作社。用海类型：一级类渔业用海；二级
类：开放式养殖用海。宗海面积：620.1959公顷；用海方式：开放式养
殖。位置：项目位于滨州市无棣县北部海域，滨州贝壳堤岛与湿地国家
级自然保护区的北侧。四至坐标：

公示期10天，2022年5月13日-2022年5月22日。
如对公示项目申请用海有异议，可通过以下联系方式向我局反映。
地址：无棣县新汽车站东首150米（行政审批大厦）
邮编：251900 电话：0543——7081020

无棣县行政审批服务局
2022年5月13日

编号

1

2

3

4

5

北纬

38°22′11.075″

38°22′08.313″

38°22′33.577″

38°23′47.542″

38°23′13.974″

东经

118°05′22.232″

118°06′00.574″

118°06′34.222″

118°04′32.828″

118°03′32.730″

无棣县行政审批服务局公示
根据《省级审批海域使用项目公示暂行办法》的规定，现将以下项目

予以公示：
无棣渤海贝仓水产养殖专业合作社筏式养殖项目，申请人：无棣渤

海贝仓水产养殖专业合作社。用海类型：一级类渔业用海；二级类：开放
式养殖用海。宗海面积：586.6916公顷；用海方式：开放式养殖。位置：
项目位于滨州市无棣县北部海域，滨州贝壳堤岛与湿地国家级自然保护
区的北侧，四至坐标：

公示期10天，2022年5月13日-2022年5月22日。
如对公示项目申请用海有异议，可通过以下联系方式向我局反映。
地址：无棣县新汽车站东首150米（行政审批大厦）
邮编：251900 电话：0543—7081020

无棣县行政审批服务局
2022年5月13日

编号
1

2

3

4

纬度（N）
38°22′34.719″

38°23′11.670″

38°24′20.549″

38°23′48.524″

经度（E）
118°06′35.743″

118°07′24.976″

118°05′31.952″

118°04′34.587″

无棣县行政审批服务局公示
根据《省级审批海域使用项目公示暂行办法》的规定，现将以下项

目予以公示：
海贝食品（滨州）有限公司筏式养殖项目，申请人：海贝食品（滨州）

有限公司。用海类型：一级类渔业用海；二级类：开放式养殖用海。宗
海面积：691.9181 公顷；用海方式：开放式养殖。位置：项目位于滨州
市无棣县北部海域，滨州贝壳堤岛与湿地国家级自然保护区的北侧，四
至坐标：

公示期10天，2022年5月13日-2022年5月22日。
如对公示项目申请用海有异议，可通过以下联系方式向我局反映。
地址：无棣县新汽车站东首150米（行政审批大厦）
邮编：251900 电话：0543—7081020

无棣县行政审批服务局
2022年5月13日

编号
1
2
3
4

北纬
38°23′12.810″
38°24′00.240″
38°25′02.630″
38°24′21.530″

东经
118°07′26.494″
118°08′29.720″
118°06′47.371″
118°05′33.709″

无棣县行政审批服务局公示
根据《省级审批海域使用项目公示暂行办法》的规定，现将以下项

目予以公示：
牧渔水产养殖（无棣）专业合作社筏式养殖项目，申请人：牧渔水产

养殖（无棣）专业合作社。用海类型：一级类渔业用海；二级类：开放式
养殖用海。宗海面积：675.3470公顷；用海方式：开放式养殖。位置：项
目位于滨州市无棣县北部海域，滨州贝壳堤岛与湿地国家级自然保护
区的北侧，四至坐标：

公示期10天，2022年5月13日-2022年5月22日。
如对公示项目申请用海有异议，可通过以下联系方式向我局反映。
地址：无棣县新汽车站东首150米（行政审批大厦）
邮编：251900 电话：0543—7081020

无棣县行政审批服务局
2022年5月13日

编号

1

2

3

4

纬度（N）

38°24′01.378″

38°24′53.798″

38°25′47.659″

38°25′03.610″

经度（E）

118°08′31.238″

118°09′41.159″

118°08′08.130″

118°06′49.129″

无棣县行政审批服务局公示
根据《省级审批海域使用项目公示暂行办法》的规定，现将以下项

目予以公示：
华海水产养殖（无棣）专业合作社筏式养殖项目，申请人：华海水产

养殖（无棣）专业合作社。用海类型：一级类渔业用海；二级类：开放式
养殖用海。宗海面积：671.9712 公顷；用海方式：开放式养殖。位置：
项目位于滨州市无棣县北部海域，滨州贝壳堤岛与湿地国家级自然保
护区的北侧，四至坐标：

公示期10天，2022年5月13日-2022年5月22日。
如对公示项目申请用海有异议，可通过以下联系方式向我局反映。
地址：无棣县新汽车站东首150米（行政审批大厦）
邮编：251900 电话：0543—7081020

无棣县行政审批服务局
2022年5月13日

编号
1
2
3
4

纬度（N）
38°22′59.754″
38°24′01.475″
38°24′52.817″
38°24′00.367″

经度（E）
118°10′12.262″
118°11′11.460″
118°09′42.852″
118°08′32.876″


