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承办单位

惠民县

博兴县

无棣县

沾化区

阳信县

高新区

北海经济开发区
邹平市

滨城区

滨州经济技术开发区

办结
件数

5372

3316

2698

1870

1995

418

267
6514

5973

1158

按时办结
件数

5372

3316

2698

1870

1995

418

267
6514

5973

1158

按时
办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

平均办理时长
（工作日）

3.93

5.63

3.65

6.42

6.22

4.88

4.91
6.21

4.88

6.08

有效回访
件数

4516

2733

1745

1501

1316

356

224
5007

4923

973

群众
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
99.98%

99.92%

99.90%

承办单位

市邮政管理局

市教育局

市医保局

太平洋人寿

滨州供电公司

市保险行业协会

太平洋财险

山东滨达实业集团有
限公司

市公安局

平安人寿

建设银行滨州分行

市税务局

邮储银行滨州分行

中国银行滨州分行

阳光财险

滨盛集团

市行政审批服务局

中华联合

市退役军人局

安华农业保险

滨州技师学院

滨州消防救援支队

市卫生健康委

市财政局

市发展改革委

恒丰银行滨州分行

市工业和信息化局

合众人寿

交通银行滨州分行

滨州医学院

市市场监管局

市应急局

中国光大银行滨州分
行

市文化和旅游局

市农业农村局

齐商银行滨州分行

招商银行滨州分行

华夏银行滨州分行

滨州银保监分局

太平人寿

办结
件数

217

51

33

23

25

24

14

14

20

12

38

12

11

14

10

10

10

10

10

7

6

4

19

4

4

4

4

3

3

3

3

2

2

5

2

2

2

2

2

2

按时办结
件数

217

51

33

23

25

24

14

14

20

12

38

12

11

14

10

10

10

10

10

7

6

4

19

4

4

4

4

3

3

3

3

2

2

5

2

2

2

2

2

2

按时
办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

平均办理时长
（工作日）

5.32

3.73

3.48

8.12

2.25

3.14

4.57

5.3

6.1

5.25

3.31

1.84

4.77

2.67

4.71

5.05

1.49

4.96

2.23

5.14

3.22

3.95

3.7

1.36

2.49

4.25

7.03

9.44

4.19

1.79

2.58

2.88

8.23

8.02

9.79

5.52

5.06

1.58

6.44

10.48

有效回访
件数

181

34

28

21

19

15

14

14

11

11

10

10

10

9

9

8

7

7

6

6

4

4

4

4

4

3

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

群众
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

承办单位

市生态环境局

市司法局

滨州一棉

中信银行滨州分行

天安人寿

德州银行滨州分行
滨州国有资本投资运
营集团有限公司

联通公司滨州分公司

市交通运输局
滨州医学院附属医院
市交运集团
山东广电网络有限公
司滨州分公司
市城乡水务局

移动公司滨州分公司

市人力资源社会保障局

市城市管理局

市自然资源规划局

邮政公司滨州分公司

市体育局

滨州市中心医院

滨州职业学院

工商银行滨州分行

市民政局

滨州学院

中国人民财产保险股份
有限公司滨州市分公司

平安财险

农业银行滨州分行

滨州交通发展集团有
限公司

新华人寿

市住房城乡建设局

电信公司滨州分公司

市河务局

大地财险

人行滨州市分行

市烟草专卖局

市人民医院

市财金集团

华夏人寿

市商务局
滨州市公用事业集团
有限公司

中国人寿保险股份有
限公司滨州分公司

滨州城建集团公司

兴业银行滨州分行

齐鲁银行滨州分行

省联社滨州审计中心

鲁北技师学院

泰康人寿

天安财险

滨化集团
山东高速集团有限公
司滨州分公司

中国人寿财险

人寿保险

市住房公积金管理中心

办结
件数

2

1

1

1

1

1

3

164

234
127
72

113

43

151

117

86

87

87

16

32

59

44

12

15

53

11

45

19

8

251

325

18

9

8

15

77

29

14

7

17

30

14

4

4

47

19

2

2

2

6

1

3

1

按时办结
件数

2

1

1

1

1

1

3

164

234
127
72

113

43

151

117

86

87

87

16

32

59

44

12

15

53

11

45

19

8

251

325

18

9

8

15

77

29

14

7

17

30

14

4

4

47

19

2

2

2

6

1

3

1

按时
办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

平均办理时长
（工作日）

2.58

1.96

1.21

5

4.58

5.04

3

4.35

5.07
3.08
2.2

3.84

3.77

7.91

4.5

5.09

4.18

4.39

2.85

2.89

3.93

2.58

2.61

1.48

5.5

4.36

4.65

3.37

5.4

9.3

4.99

2.66

3.58

4.02

3.13

4.93

3.96

5.25

5.37

3.29

3.31

3.89

4.63

5.33

4.42

3.95

3.13

2.13

18.96

3.65

0.79

5

4

有效回访
件数

1

1

1

1

1

1

1

98

177
56
51

89

32

86

109

65

56

68

15

14

40

33

11

11

38

9

40

16

8

177

280

14

7

7

13

64

21

13

4

14

24

13

3

3

40

7

2

2

2

5

0

0

0

群众
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.98%

98.86%
98.21%
98.04%

97.75%

96.88%

96.51%

96.33%

95.38%

94.64%

94.12%

93.33%

92.86%

92.50%

90.91%

90.91%

90.91%

89.47%

88.89%

87.50%

87.50%

87.50%

87.01%

85.71%

85.71%

85.71%

85.71%

84.62%

82.81%

80.95%

76.92%

75.00%

71.43%

70.83%

69.23%

66.67%

66.67%

65.00%

57.14%

50.00%

50.00%

50.00%

40.00%

-

-

-

县（市、区）排名：

市直承办部门排名：

2021年12月市12345热线承办单位办理情况统计表
（按群众满意率排序）

各县(市、区)人民政府，各市属
开发区管委会，市政府各部门、各
直属事业单位，市属各大企业，各
高等院校，中央、省驻滨各单位：

2021年 12月，市12345政务
服务便民热线共受理诉求87327
件（其中群众诉求87213件，企业
诉求 114 件，分别占总诉求量的
99.87% 和 0.13%），同 比 增 长
32.11%，环比降低7.64%；转交有
关部门单位办理32842件，同比增
长29.33%，环比降低5.34%；按时
办结率为100%，同比增长0.27%，
环比无变化；平均办理时长为5.18
个工作日；群众满意率为99.28%，
同比增长5.21%，环比降低0.15%；
热 线 接 通 率 98.6% ，同 比 增 长
1.11%，环比增长0.12%；呼入电话

86607次，计通话4637小时，呼出
电话70364次，计通话957小时。

省“接诉即办”平台派发的涉
企诉求，自2020年5月11日以来
共接转524件，已上报524件。其
中，2021年12月份接转17件，已
上报17件。“闪电新闻”客户端自
2020年8月24日以来共受理网友
问答1036条，已答复1013条。

按三级问题分类划分，供暖、
消费者维权、拖欠工资、农民工工
资支付、物业管理等五个方面诉求
量较大，共受理25415件，占诉求
总量的29.09%。

1. 供暖，共受理 6973 件，占
7.98%。主要涉及温度不达标温度
低、供暖服务、供暖设施、停暖信息、
供暖时间、供暖费用等问题。已转交

有关部门办理3192件，其中，滨州市
公共事业集团有限公司、市住房城乡
建设局等9个市直承办部门32件，
县（市、区）3160件。

2. 消费者维权，共受理 5665
件，占6.49%。主要涉及商品质量、
商品退换货、充值卡退费、培训机
构退费、购物平台维权等问题。已
转交有关部门办理1969件，其中，
市市场监督管理局、市商务局等13
个市直承办部门27件，县（市、区）
1942件。

3.拖欠工资，共受理4536件，
占5.19%。主要涉及企业拖欠职工
工资问题。已转交有关部门办理
1824件，其中，市人力资源社会保
障局等23个市直承办部门65件，
县（市、区）1759件。

4. 农民工工资支付，共受理
4404件，占5.04%。主要涉及工程
建设方、包工头等拖欠农民工工资
问题。已转交有关部门办理1907
件，其中，市住房城乡建设局、市人
力资源社会保障局等18个市直承
办部门88件，县（市、区）1819件。

5.物业管理，共受理3837件，
占4.39%。主要涉及垃圾清运、物
业更替、设施维护、物业费变更、费
用捆绑、门禁管理、电梯管理、车辆管
理、水电暖、小区改造等问题。已转
交有关部门办理2534件，其中，市住
房城乡建设局等16个市直承办部门
112件，县（市、区）2422件。

滨州市12345热线督办工作
领导小组办公室

2022年1月11日

市12345政务服务便民热线工作情况通报
（2021年12月）

新年伊始，惠民县各企业千方
百计拓市场、开足马力忙生产，为
实现2022年首季开门红打下坚实
基础。

在惠民力创工业4.0智慧计量
产品全自动化生产线车间，装配机
器人、无死角机械手等设备正满负
荷运转。新年伊始，这家企业就收

到了来自青岛、济宁、莱芜等地的
大额订单。“2022 年，我们会继续
加大研发投入，多出新品，为惠民
经济社会发展贡献我们的一份力
量。”惠民力创水利科技有限公司
经理赵洪森说。
（滨州日报/滨州网通讯员 孙新
摄影）

开足马力忙生产开足马力忙生产

滨州日报/滨州网讯（记者 董
锋磊 通讯员 李乐 报道）近日，博
兴县第四批科技镇长团正式组
建。来自中国科学院大学、山东大
学、武汉理工大学等高校院所的
40名专家教授，分别挂任博兴经
济开发区、镇街道科技副职和企业
科技副总。

据了解，第四批团员均具有博
士学位或副高级以上专业技术职
务，研究方向涉及化学化工、新能
源新材料、智能制造、高效生态
农业、食品工程等领域，符合博
兴县主导产业发展和战略新兴
产业培育壮大需要。为鼓励企
业加大产学研合作力度，本次进

一步增加了企业科技副总选聘
数量，40名团员中，企业科技副
总达到 25 名，基本涵盖博兴县
金、银、铜狮企业。

2018年以来，博兴县先后从
44家高校院所选聘73名专家教
授，组建了三批科技镇长团。科技
镇长团的组建，为打开高校院所科
研大门找到了“金钥匙”，成为推动
县域经济社会高质量发展的“强心
剂”。

下一步，博兴县将充分发挥团
员的桥梁纽带作用，加强与高校院
所交流合作，促进产教深度融合，
为县域经济社会发展提供强大人
才保障和智力支撑。

博兴县第四批
科技镇长团正式组建

山东川宁售电有限公司：
根据《建设工程质量管理

条例》《建设工程勘察设计管
理条例》《建设工程勘察质量
管理办法》《建设工程勘察设
计资质管理规定》《山东省建
设工程勘察设计管理条例》等
有关规定，经查，发现你单位
电力行业（送电、变电）专业丙
级设计资质缺少注册电气师
（发输电）一人、二级注册结构
一人的行为，违反了《建设工
程勘察设计资质管理规定》的
规定，现责令你单位于2022年

2月12日前予以改正，逾期未
改正的，本机关将依据《建设
工程勘察设计资质管理规定》
第二十五条和第二十六条第
五款的规定，依法撤回你单位
电力行业（送电、变电）专业丙
级设计资质。

联系地址：滨州市黄河五
路355号

电话：0543-3356022
邮 箱：
kjsjk-bz@163.com
滨州市住房和城乡建设局

2022年 1月14日

关于对山东川宁售电有限公司
责令限期整改的公告

遗失声明
联系电话：3186726 18654306492

滨州市滨城区一佳窗帘店
公 章 丢 失, 章 号:

3723010025247，声 明 作
废，且寻回后不再使用。

滨州科创生物技术研究院
银行开户许可证副本丢失，核
准号：J4660002880801，声
明作废。

2016年5月15
日，在滨州市沾化区
大高镇台二村捡拾
一名女性弃婴，身体
健康。请孩子的亲

身父母或者其他监护人持有效证件
与滨州市公安局沾化分局大高派出

所联系，联系电话0543-7535110，
地址:滨州市沾化区大高镇大高派出
所。即日起30日内无人认领者，将
被依法安置。

特此公告
滨州市公安局沾化分局大高派出所

2022年1月14日

寻找弃婴生父母公告

滨州日报/滨州网滨州讯（通
讯员 报道）近日，省水利厅公布
2021年度水系绿化样板名单。其
中，滨州市沾化区徒骇河段、滨州
市沾化区无棣县小开河引黄灌区
沉沙池段、阳信县东支流燕园段、
邹平市黛溪河段被认定为水系绿
化样板。

2021年年初，按照省通知要
求和《山东省水利厅水利绿化样
板创建标准（试行）》，滨州市对全
市水系绿化样板创建工作做出安

排部署，按照因地制宜、适地适
树、宜林则林、宜草则草、林灌草
结合的原则，积极选树典型，做好
绿化与美化结合文章，加大宣传
推广力度，展现水利绿化风采风
貌。经初步筛选，共推荐上报7
处。经材料审查、现场核查后，我
市共有4处通过省水利厅审核认
定。下一步，我市将认真总结水
系绿化好的经验做法，积极发挥
样板示范作用，持续推动提升水
系绿化工作。

我市成功创建
4个水系绿化样板

新华社北京1月13日电（记
者 任沁沁）每年春运是人员流动
规模最大、出行最为集中的时期，
路上都是回家心切的群众。公安
部交通管理局日前部署2022年春
运交通管理工作，分析研判春运交
通安全新形势新特点，要求各地公
安交管部门全力保障人民群众春
运安全顺利温馨出行。

2022年春运交通安全风险衍
生交织，形势更加复杂。公安部交
管局分析指出，今年春运交通管理
同时面临冬奥安保、疫情防控保障
等挑战，多线任务并行，管理难度
加大。春运返乡返程、春节一前一
后等重点时段流量集中，人流车流
物流加速流动，违法超员、违法载
人、酒驾醉驾等违法易发多发，农
村交通不安全因素集聚，交通安全

风险突出。
各地公安交管部门将全警动

员、尽锐出战，投入春运保安全保
畅通工作，统筹谋划好春运交通管
理、冬奥安保、疫情防控保障等各
项任务。严管严查“三超一疲劳”、
酒驾醉驾、强超强会等易肇事肇
祸、易扰乱通行秩序违法行为；加
大农村地区突出违法查纠，加强学
生和“一老一小”重点群体的针对
性警示提示；落实疏堵保畅各项措
施，加强指挥疏导和秩序维护，最
大限度保障主干公路有序通行。

公安部交管局要求，广大交警
辅警严格公正执法、规范文明执
勤，管理不忘服务、执法牢记文明，
主动提供春运便民服务，及时帮助
群众解决出行中遇到的实际困难，
共同营造温暖和谐的春运氛围。

公安部交管局：
全力保障群众春运安全
顺利温馨出行

滨州日报/滨州网无棣讯（通讯
员 郭玉栋 报道）2021年，无棣县持
续推进“放管服”改革举措，持续优化
营商环境，促进市场经济发展，截至
目前，全县共新增各类市场主体
6692户，注册资本近32亿元。

2021年以来，无棣县通过深
入推进“一业一证”改革，让用时
少、材料少、环节少、“一证准营”的
好政策惠及更多市场主体，实现

“一证准营、全省通用”，将企业开
办时间压缩至0.5个工作日，企业
开办实现全程网上办理，依托信息
共享交换平台，实现工商登记注
册、公章刻制、税控盘领取、公积
金、人社、医保登记同步办理，为企
业提供便利化服务。同时，该县全
面推行“证照分离”改革，做好经营
范围登记规范化、对所有涉企行政

审批事项分别按照直接取消审批、
审批改为备案、实行告知承诺、优
化准入服务等四种方式实施“证照
分离”改革工作，实现“准入”和“准
营”同步提速。

在提升政务服务效能方面，该
县42个部门共计1372项事项全
部认领并实现“一网通办”，网办率
100%。同时，不断加快实现政务
服务事项跨地区通办，在全市率先
与滨海新区、廊坊、海淀、丰台、顺
义等5市县区建立了跨省通办沟
通机制，先后与8省191市县区签
订“跨省通办”“全省通办”协议，建
立了“异地受理、代收帮办、远程办
理、协同联动”的全新服务模式，合
作事项目录涵盖企业设立登记等
74项高频政务服务事项“跨省通
办”、107项事项“全省通办”。

无棣县新增
各类市场主体6692户


