
专业化的大厅引导服务。 办理证件更加快捷高效。 向企业、群众和社会提供项目完备、流程简
约、服务规范、高效便捷的政务服务。
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滨州日报/滨州网讯（记者
田军 通讯员 赵清华 张强 报
道）12 月 3 日上午，在滨州经济
技术开发区政务中心启用第一
天，前来变更工商营业执照的孙
景涛高兴地说:“新的服务大厅不
仅办公条件好了，服务也更加人
性化了，办理证件更加快捷高效
了，让我们有一种到家的感觉。”

12月3日，滨州经济技术开
发区联合京东集团建设的政务
服务中心正式启用，工商、劳保、
住房公积金等部门先期入驻。
全部入驻后，29个部门584个事
项均可在大厅完成业务受理服
务。

滨州经济技术开发区以政
务服务普惠化为出发点，发挥京
东集团在云计算、大数据方面的
技术优势，委托京东集团整体承
建政务服务中心项目。在这一
过程中，京东云作为京东集团技
术、资源、服务的输出窗口，调动
优势资源，邀请了北京较高水准
的设计与施工团队，多次到现场
进行实勘与方案讨论，明确了以

“高效、舒适、便捷、为民”的理念
进行实体大厅的设计与改造提
升。

政务服务中心采用一体化
网上政务运用互联网技术，打破
行政部门界限，实行“一窗受理、
集成服务”改革，打造“前台综合
受理，后台分类办理，统一窗口
出件”的政务服务模式，向企业、
群众和社会提供项目完备、流程
简约、服务规范、高效便捷的政
务服务，实现“一次办好”全覆
盖。主要特点体现为“两统一一
规范”：即统一业务标准：建立政
务服务事项的标准化管理系统
与机制；统一服务模式：构建线
上线下一体化服务体系；规范系
统建设：构建统一的数据共享交
换与“互联网+政务服务”模式。

在有限的空间内充分考虑

到行政大厅内在功能需求与开
发区实际政务服务相关工作事
项，对大厅功能区域进行科学合
理地划分：公积金服务区、社会
事务服务区、投资建设服务区、
市场准入服务区、不动产登记服
务区，五大主题服务区域，共 74
个服务窗口。

政务大厅整体设置了 3 台
LED 大屏,服务窗口设置一体化
LED条屏，规划设置了自助服务
区，引入政务服务自助一体机，
可以实现查询、受理、出证等一
站式自助政务服务。服务窗口
设置高拍仪、读卡器、评价器等
电子设备，减少群众及工作人员
的手工录入，提高服务效率。再
结合网上大厅、网上申请、手机
客户端、微信公众号等线上多种
政务服务渠道，打造了“24小时”
在线的政务服务平台。

服务事项整理方面，对区直
及派驻单位先后组织了多轮次
的受理事项梳理工作，明确了政
务大厅可受理的行政审批类及
公共服务类事项600 多个，方便
群众随时了解政务中心工作动
态。

政务大厅服务方面，京东集
团委派有多年政务中心运营经
验的团队提供服务，先期派驻20
多名工作人员，负责综合窗口业
务受理工作及大厅引导服务工
作。这些工作人员除进行了业
务部门专业岗前培训外，还在礼
仪、情绪、沟通等方面进行了专
题培训，让“文明服务”理念深入
每个窗口工作人员心中。

“我们将坚持做到‘一次办
好’全覆盖，深化‘一窗受理，一
次办好’的服务承诺，以全新的
服务模式为辖区群众及企事业
单位提供流程简约、服务规范、
高效便捷的政务服务。”滨州经
济技术开发区政务服务中心负
责人说。

滨州经济技术开发区政务服务中心启用

12月3日，滨州经济技术开发区联合京东集团建设的政务服务中心正式启用，工商、劳保、住房公积金等部门先期入驻。

中央生态环境保护督察组“回头看”转办件边督边改涉及滨州市办理情况（第二十三批）
根据中央第三生态环境保护督察组关于边督边改信

息公开的相关要求，现将中央第三生态环境保护督察组转
办滨州市的第二十三批信访件边督边改情况向社会公
开。中央第三生态环境保护督察组转办滨州市第二十三

批信访件共计4件（来电3件，来信1件）。截至12月3日，
已办结3件，其中2件情况属实，1件情况不属实，现予以公

开；正在办理1件，待办理完毕后，一并向社会公开。
2018年12月3日
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举报内容

滨州市博兴县博昌街道办事处东
谷王村第一小学北邻的洪泰供暖公
司无手续，盐碱水外排。

滨州市无棣县海丰街道办事处新
天地商贸步行街多家商户未按照规
定使用清洁燃料取暖，燃煤烟囱冒黑
烟异味扰民，此现象在无棣县老城区
临街商户中有一定普遍性。要求有
关部门严格管理。

滨州市邹平县青阳镇青龙山有色
金属有限公司，危险废物随意填埋，
填埋位置当地有关部门都知道。

举报地点

滨州市
博兴县

滨州市
无棣县

邹平市

污染类型

水

其他污染

土壤

调查核实情况

2018年11月24日，博兴县组织县保障中央环保督察工作协调联络组、博昌街道办事处、县国土局、县水利局和
县环保局联合开展调查核实，现将有关情况报告如下：

1.信访反映的东谷王村洪泰供暖公司为滨州市宏泰暖通有限公司。该公司受博兴县博昌街道东谷王村委会委
托，在2017年10月打井2口（一采、一灌），深度1700米左右，每小时取水40方，该地热井是取缔燃煤锅炉后保障居
民供暖的民生工程，作为热源替代燃煤锅炉用于全村的冬季取暖。

2.滨州市宏泰暖通有限公司无手续问题。经查，2018年以来，博兴县按照《中华人民共和国矿产资源法》和省国土资
源厅、省水利厅《关于切实加强地热资源保护和开发利用管理的通知》（鲁国土资规﹝2018﹞2号）及市国土资源局、市水利局

《关于开展全市地热资源开发利用秩序清理整顿方案》（滨国土资发﹝2018﹞6号）的要求，对辖区内的所有地热资源开发利
用单位进行了清理整顿。2018年8月30日，县国土局对滨州市宏泰暖通有限公司下达整改通知，明确要求其2018年11月
15日（供暖季）之前，必须制定回灌方案，配套回灌设施，达到地热尾水回灌标准，并完善取水许可和采矿许可手续。如逾
期未整改或整改不到位，将依照相关法律法规予以关停取缔。2018年11月24日，经实地勘查，博昌街道办事处东谷王村
地热井（一采、一灌）已配套地热尾水回灌设施，具备回灌条件，现正在依法完善取水许可和采矿许可手续。该地热井取
暖工程未办理环保审批手续，博兴县环保局已责令其依法完善环保手续。

3.目前，该地热井采用二级过滤后回注地下，回注率80%，其他部分排入城市污水管网，经博兴县污水处理厂收
纳、处理后排放。县环保局已经对排入管网的回灌水进行采样监测，监测指标（其中全盐量：1422mg/L）均符合污水
排入城市下水道水质B类标准。

11月24日，无棣县组织县中央环境保护督察“回头看”保障工作领导小组现场交办落实组会同海丰街道对交办
件反映内容进行了现场调查核实，有关情况如下：

1.新天地商贸步行街位于县城老城区，属海丰街道办事处，于2007年建设，是一处服装、鞋帽等小商品集中零售
区，建设商品房233套，现有经营商户212家，大部分商户一楼经营、二楼居住，为商住混合区。经排查，目前该商贸
步行街利用小煤炉取暖的商户有160余家。另外，无棣商城、城东大街等老城区商住混合区也不同程度存在用小煤
炉取暖情况。

2.无棣县政府召集县发改、经信、环保、油区办以及无棣县鑫馨供热有限公司、无棣县燃气供气有限公司、无棣新
创生物有限公司等部门单位召开会议，专题研究新天地商贸步行街经营商户冬季取暖问题。由海丰街道办事处对
新天地商贸步行街经营铺面取暖进行取缔。同时，按照防止冬季清洁化取暖改造“一刀切”的要求，尽快确定合法
的供热方式。

11月24日，邹平市组织环保局、公安局、青阳镇人民政府对投诉人举报的内容进行现场调查，具体情况如下：
1.举报反映的山东青龙山有色金属有限公司，位于邹平市青阳镇刘家村，是一家经营处置含铜类危废废物的企

业，持有省生态环境厅颁发的危险废物经营许可证（鲁危证25号），该企业自2013年以来，一直处于间歇性生产状
态，2018年以来由于经营不善，已不具备生产条件，于2018年5月停产至今，并已停止一切危险废物经营活动。

2.经查阅企业自2013年以来近五年来危险废物转移联单、入库记录、处置台账等材料，共收集四类危废（HW17、
HW22、HW46、HW48），收集11927.031吨，综合利用10725吨，转移处置1001.62吨，厂内贮存约200吨（废渣65吨、
废液135吨）。厂区贮存的废渣用吨包袋暂存于危废暂存库内，废液用方形吨桶暂存于危废暂存库内，已与危废处
置单位山东平福环境服务有限公司签订处置合同。

3.现场勘查企业厂区及周边，厂区北边、南边为公路，东边、西边紧邻其他企业，现场未发现该企业危险废物随意
填埋的情况。

是否属实

属实

属实

不属实

处理和整改情况

督促滨州市宏泰暖通有限公司尽快完善相关
手续。

1.目前，新天地商贸步行街、老城区其他商住
混合区经营业户改为使用空调、室内加热器等用
电取暖。

2.无棣县将进一步论证集中供热的可行性，并
广泛征求群众意见，加快问题整改，有效解决老
城区临街商户这一普遍性问题。

无

问责情况

无

无

无


