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2018 年 9 月份，12345 政务服务
热线受理群众诉求 25925 件。按来
电性质分，咨询类占 53%，求助类
占 44%，投诉类占 2%,建议类 1%。
各县 （区）、市直各单位及时做好
承办工作，处理群众反映的各类问
题：

1.协调处理居民生活方面的问
题。市住建局协调处理部分小区停水
的问题；协调解决黄四与渤十三以西
路北下水管道堵塞的问题。滨城区协
调处理某小区接通天然气的问题；协
调修缮黄四与渤三路口以西塌陷的井
盖。沾化区调查处理富国办事处某小
区物业电费收取标准较高的问题。惠
民县协调维修文庙街道路中间破损的
自来水管道。阳信县协调处理某小区
停水影响居民生活的问题。无棣县协
调处理海丰十二路与棣新四路以北道
路两侧路灯不亮的问题。博兴县调查
清理陈户镇一私人加油点；协调排放
人民医院以北道路上的积水。邹平县

协调处理某小区经常停水且水质呈黄
色的问题。滨州经济技术开发区协调
处理某小区 2 号楼、6 号楼下水管道
堵塞污水外溢的问题。北海经济开发
区协调处理某小区经常性停水、停电
的问题。

2.协调处理城市管理方面的问
题。市城管执法局协调处理黄五与渤
八、黄十与渤九路段垃圾清运车辆作
业时噪音扰民的问题；协调整改黄五
与渤十路口东南角的LED屏播放广告
扰民的问题。滨城区协调处理商贩占
用部分道路经营的问题。沾化区协调
处理某家具城播放音乐扰民的问题。
惠民县协调清理某小区院内的生活垃
圾。阳信县协调处理某小区北侧大型
车辆运输土方扰民的问题。无棣县协
调处理老古城（大觉寺东侧）门口的
公共厕所夜间关闭的问题。博兴县协
调处理博城五路与新城三路路口大量
农民工聚集影响道路通行的问题。邹
平县协调清理某广场附近建筑物墙

壁、电线杆张贴的小广告。滨州经济
技术开发区协调更换某小区沿街商铺
的垃圾桶。高新区协调整改小营社区
的露天烧烤店。北海经济开发区协调
处理大数据产业园（北海一路）北侧
工地扬尘的问题。

3.协调处理三农方面的问题。滨
城区协调解决秦皇台乡村民反映的煤
改气补助款未发放的问题。沾化区协
调解决黄升镇某村内自来水含有杂质
影响饮用的问题。惠民县调查答复姜
楼镇于某反映的 2017 年高速绿化占
用耕地未予补偿的问题。阳信县协调
解决洋湖乡冯某反映的小麦补贴款亩
数统计不准确的问题。邹平县协调解
决焦桥镇张某反映的暴风天气导致玉
米倒伏保险公司未赔付的问题。滨州
经济技术开发区协调处理沙河办事处
村民反映的每逢雨雪天气村内道路
（土路） 泥泞难行的问题。高新区协
调维修青田办事处张龙岗村损坏的路
灯。

4.协调处理城乡建设方面的问
题。市规划局调查答复市民建议在黄
二（渤八至渤九）路段增设天桥的问
题。滨城区协调处理某小区监控设施
故障没人维修的问题；协调发放市西
办事处某居委会的拆迁补偿款。沾化
区调查答复 2017 年新海路封闭施工
至今未通行的问题。惠民县协调处理
梁某反映的其主卧室窗户裂缝无人维
修的问题。无棣县调查答复某小区业
主反映的小区延期交房的问题；协调
维修转盘以北（老大济路）破损的路
面。滨州经济技术开发区协调处理某
小区未集中供暖的问题。北海经济开
发区协调处理某小区业主反映的2号
楼 3 单元楼道门损坏无人维修的问
题。

5.协调处理交通管理方面的问
题。市公路局协调清理205国道黄河
大桥南首倒伏的树木。惠民县协调修
复滨惠大道陈集路口故障的交通信号
灯。阳信县调查处理群众反映的317

省道 （流坡坞镇路段） 限速过低
（40km/h） 的问题。无棣县调查处理
群众反映的搭乘出租车司机未打表计
费的问题。博兴县调查答复某小学门
前道路设置隔离带影响接送孩子的问
题。邹平县协调处理鹤伴二路与月河
六路左转车道车流量大压车严重的问
题。滨州经济技术开发区协调处理黄
河五路与滨惠大道路口以东未设置监
控的问题。高新区调查答复小营办事
处汽车站以南设置的两个区间测速距
离较近的问题。

6.协调处理劳动保障方面的问
题。市人社局协调处理某运动生活馆
不予支付工资的问题。滨城区协调处
理赵某、孙某反映的某医院拖欠工资
的问题。沾化区协调处理崔某反映的
某公司拖欠工资且未予缴纳住房公积
金的问题。惠民县调查答复群众反映
的新农合慢性病报销证仅每年6月集
中办理影响治疗的问题。阳信县调查
答复水落坡镇群众反映的自今年7月

起镇卫生室不予报销新农合的问题。
无棣县协调处理鲁某反映的工伤费用
未报销的问题。博兴县协调处理贾某
反映的原单位不予开具离职证明的问
题。邹平县协调处理某公司未予缴纳
五险的问题。滨州经济技术开发区协
调处理汪某反映的某公司拖欠工资的
问题。

7.调查处理工商管理方面的问
题。滨城区协调处理徐某反映的某4S
店不予退还续保押金的问题。阳信县
协调处理牛某反映的某 4S 店在约定
时间内不予提车的问题。无棣县协调
处理郭某反映的某店铺染发剂存在商
品质量的问题。博兴县调查处理某超
市无证经营的问题。邹平县协调处理
安某反映的空调故障商家不予退换的
问题。滨州经济技术开发区协调处理
刘某反映的某 4S 店不提供车辆合格
证的问题。
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滨州日报/滨州网讯 （记者 报
道）江苏大运河文化带建设迎来世界
关注的目光。10 月 12 日，由世界运
河历史文化城市合作组织 WCCO、
中国太平洋经济合作全国委员会
CNCPEC 主办的 2018 世界运河城市
论坛在运河名城扬州开幕。全国政协
副主席、民革中央常务副主席郑建邦
作主旨讲话并宣布论坛开幕。全国政
协原副主席、中国宋庆龄基金会主席
王家瑞，江苏省委书记、省大运河文
化带建设工作领导小组组长娄勤俭，
WCCO 名誉主席、爱尔兰前总理布
莱恩·考恩出席论坛。

论坛开幕前，娄勤俭会见了出席
论坛的布莱恩·考恩等外宾代表，代
表省委、省政府热忱欢迎各位嘉宾莅
临扬州出席论坛。娄勤俭表示，中国

大运河是流动的文化、活着的文化，
千年大运河至今仍在江苏经济社会发
展中发挥着重要功能。随着经济社会
的发展，大运河承载的功能也越来越
多，把祖先留给我们的这一宝贵遗产
统筹保护好、传承好、利用好，是我
们义不容辞的责任和必须要做好的事
情。大运河纵贯江苏，是中国的也是
世界的，在推动江苏大运河文化带建
设走在前列，打造江苏文化建设高质
量鲜明标志和闪亮名片的发展进程
中，我们愿以运河为媒，以世界运河
城市论坛为平台，与世界各运河城市
围绕共同关注的问题深化交流合作、
促进文化互鉴，特别是学习借鉴世界
运河城市在保护利用运河文化中的成
功经验，建立务实机制推进世界运河
城市之间的文化、旅游等开发合作，

携手开创更加美好的发展未来。
布莱恩·考恩表示，中国大运河

是世界上开凿最早、里程最长的运
河，中国大运河文化在世界运河文化
中具有重要地位，其历史和文化应让
全世界更多的人熟知。此次论坛的主
题十分重要，加强运河城市文化保
护、传承与利用，全世界运河城市应
着眼未来加强交流合作。愿支持世界
运河历史文化城市合作组织挖掘中国
大运河故事，促进世界运河城市紧密
协作，让不同语言和文化在大运河中
融合发展。

郑建邦在论坛主旨讲话中指出，
运河文化是人类文明的重要组成部
分，中国大运河见证了中华民族的历
史变迁与伟大复兴。江苏提出推进江
苏段大运河文化带建设，强调在文化

遗存保护、文化价值弘扬、生态保护
修复等方面走在前列，这是深入贯彻
落实习近平主席重要指示精神的具体
举措，也是全面保护利用大运河的生
动实践。高质量推动大运河文化带建
设，要深入学习贯彻习近平主席有关
重要指示精神，着力将大运河文化保
护好、传承好、利用好，续写千年运
河的壮美诗篇；要搞好顶层设计与统
筹协调，注重与“一带一路”、京津
冀协同发展、长江经济带发展等衔
接，注重与率先实现东部地区优先发
展、加快实现新旧动能转换、建设经
济文化强国等大思路相结合；要坚持
全球视野、中国高度、本土特色，通
过理性有序创新性开发，把运河文化
资源优势转化为发展的优势，促进区
域经济社会发展；要完善相关扶持政

策，落实保障措施，搭建多层次、宽
领域、广覆盖的融合发展平台，增强
大运河文化带的活力。郑建邦表示，
在全球化和国际化的大背景下，中国
大运河沟通、包容、融合、开放、创
新的文化精神，必将成为中国与世界
接轨的桥梁和使者，成为中国与世界
对话的共同语言。

此次论坛以“世界运河城市文化
保护、传承与利用”为主题。中联部
副部长钱洪山在论坛上讲话。江苏省
副省长王江代表省委、省政府致辞。
联合国环境规划署驻华代表处有关负
责人也在论坛上致辞。

论坛上，WCCO 首席顾问、博
鳌亚洲论坛原秘书长周文重和来自国
家发改委、江苏省城市规划设计研究
院、省大运河文化旅游投资管理公司

的业内专家以及扬州市的负责同志，
分别围绕博鳌经验助推世界运河城市
论坛发展与合作、中国大运河文化带
建设、大运河国家文化公园江苏示范
段建设规划、发挥政府资金引导带动
作用推动大运河文化带重点项目建
设、扬州大运河文化带建设实践等，
作了精彩的主题演讲。江苏推进大运
河文化带建设的探索实践引起广泛关
注、获得普遍好评。

国家相关部委负责人、部分国际
组织负责人和外国使节出席论坛。来
自全球约 30 个国家的政要、高级官
员、知名人士、专家顾问、运河城市
政府官员、生态文化旅游法律专家学
者、博物馆馆长、企业家以及国际组
织代表、亚非拉媒体记者、中国报业
协会百名社长代表等参加论坛。

2018世界运河城市论坛在扬州开幕


